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Implementación de los requisitos de gestión de la norma

UNE-EN ISO 15189:2013: Casos prácticos 

El Comité de Educación de la Sociedad Española de Medicina de

Laboratorio presenta el programa de Implementación de los

requisitos de gestión de la norma UNE-EN ISO 15189:2013: Casos

prácticos.

Objetivos

Explicar con detalle mediante ejemplos prácticos de situaciones

reales los requisitos de gestión de la norma UNE-EN ISO

15189:2013 con el objeto de ayudar a los profesionales del

laboratorio clínico a implementar dichos requisitos en sus diferentes

centros/servicios/laboratorios en donde estos profesionales ejercen

su actividad asistencial. Una vez finalizado el programa los

participantes habrán adquirido habilidades y competencias para

comprender y poder llevar a la práctica los requisitos de gestión y

demás aspectos implícitos con la implementación de la norma UNE-

EN ISO 15189:2013.

Desarrollo del programa 

Los participantes dispondrán de 6 temas desarrollados a partir de un
caso práctico de cada uno de los requisitos de gestión de la

norma UNE-EN ISO 15189:2013 con un cuestionario de

autoevaluación de respuesta única. Se publicará con una

periodicidad mensual.

Además habrá un foro de discusión en el que los alumnos podrán 
plantear dudas, realizar comentarios e interaccionar con el 

responsable de cada tema.

Se dejará el plazo de un mes para que los alumnos puedan 
responder, una vez cerrado el tema se tendrá acceso a las 

respuestas correctas y al resultado de la evaluación del participante. 

Evaluación

Una vez finalizado el programa se hará entrega de un diploma 
acreditativo de la participación al mismo a todos aquellos 

participantes que hayan contestado correctamente al menos el 80 % 

del total de las cuestiones del programa. 

Participación por vía telemática 

El programa se desarrollará sobre una plataforma educativa por vía 
telemática. El participante recibirá un código de identificación 

personal (usuario y contraseña) para acceder a la plataforma y 

poder recibir y consultar toda la información del programa. Para la 

correcta visualización de los cuestionarios y del resto del curso se 

recomienda usar las últimas versiones de los principales 

navegadores del mercado, que se pueden obtener de forma gratuita: 

Firefox, Chrome, Safari e Internet Explorer. 

Temario

Acreditación

Se solicitará la acreditación por el Consejo Catalán de la
Formación Continuada de las Profesiones Sanitarias. Comisión

de Formación Continuada del Sistema Nacional de Salud

Fechas:

15 de diciembre de 2019:   Finalización de inscripción 
2 de enero de 2020:         Inicio del curso

30 de junio de 2020:           Fin de curso

Tema 1

Organización y responsabilidades de la dirección. Servicios 

de asesoramiento.

Luisa Álvarez Domínguez y Marta Lucía Aldea Carilla.

Tema 2

Sistema de gestión de la calidad: documentación y registros.

Aurora Blanco Font y Natalia Pascual Gómez.

Tema 3

Contratos de prestación de servicios y análisis efectuados 

por laboratorios subcontratistas. Servicios externos y 

suministros.

Natalia Pascual Gómez y Fernando Marqués García.

Tema 4

Reclamaciones, No Conformidades y Acciones correctivas.

Silvia Izquierdo Álvarez y Ana García Álvarez.

Tema 5

Mejora continua: auditorias y revisión por la dirección.

María Liboria López Yeste y Teresa Contreras Sanfeliciano.

Tema 6

Gestión del riesgo.

Luisa Álvarez Domínguez y Antonia R. Pons Mas.

Secretaría del Curso:

Sociedad Española de Medicina de  Laboratorio. 
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